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Requisitos contratos 
residenciales y PYME.    

 
Para la contratación de un servicio residencial se requiere enviar de forma 
electrónica por los medios de contacto autorizados la siguiente documentación.​
​
Persona física: 
1.- Credencial oficial vigente. 

-​ INE 
-​ Pasaporte.  

 
Extranjeros  

-​ Pasaporte. 
 

2.- Comprobante de domicilio (No mayor a tres meses) 
Debe contener la dirección donde se instalará el servicio. 
 

-​ Recibo de Luz, Agua, compañía de Internet. 
-​ Escritura de la propiedad. 
-​ Contrato de arrendamiento. 

 
3.- Teléfono de contacto (donde se van a comunicar para la agendar la cita de 
instalación). 
4.- Correo electrónico ( preferiblemente uno que ocupe ya que ahí le va estar 
llegando las notificaciones de sus facturas y estado de cuenta). 
5.- Servicio que va requerir (Velocidad y si va requerir algún servicio adicional)  
6.- Si requiere factura: Constancia de situación fiscal actualizada en pdf.  
 
Persona Moral 
 
1.-Acta constitutiva 
2.-Credencial oficial del apoderado 
3.-Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses) 
4.-Constancia de Situación Fiscal en pdf 
5.- Teléfono de contacto (donde se van a comunicar para la agendar la cita de 
instalación) 
6.- Correo electrónico ( preferiblemente uno que ocupe ya que ahí le va estar 
llegando las notificaciones de sus facturas y estado de cuenta) 
7.- Servicio que va requerir. 

 


